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Mechanica M3 — Servicedat L=~
echanica M3 — Servicedaten
Fragebogen und Gravurplakettenanforderung U H R E N B A U S AT Z
MULLER & SATTLER UHRENBAUSATZ GMBH
Lohenstral3e 6
D - 82166 Grafelfing
Telefon: +49 (0)89 89 55 806-20

Mail: info@uhrenbausatz.de
Internet: www.uhrenbausatz.de

Lieber Uhrenliebhaber und Mechanica Kunde,

vielen Dank, dass sie sich fiir eine Prazisionspendeluhr aus unserer Manufaktur entschieden haben.
Sie haben sicherlich lhren Bausatz M3 schon montiert und die Uhr zum Leben erweckt.

Falls Sie fiir die aufwéandige Schaumstoffverpackung Ihrer Mechanica M3 keine Verwendung mehr haben und die
Verpackung griBtenteils unbeschéadigt ist, senden Sie diese einfach unfrei an die Miiller & Sattler Uhrenbausatz GmbH
zuriick. Bitte kontaktieren Sie uns per Mail: info@uhrenbausatz.de oder per Telefon: +49 89 89 55 806 0, wir
organisieren fiir Sie die Riicksendung. Bitte beachten Sie, dass dieser Service nur innerhalb Deutschlands moglich ist!
Die Wiederverwendbarkeit vermeidet eine unniotige Umwelthelastung.

Die Verpackung hitte ohne Palette zuriicksenden!

Mit der Beantwortung der folgenden Fragen helfen Sie uns in Zukunft das Produkt und den Service noch kundenorientierter zu
gestalten. AuRerdem kénnen wir Ihnen in Zukunft mitteilen, wenn es neues Zubehdr zum Nachriisten, Umbauméglichkeiten oder
neue Mechanica Modelle gibt.

Hinweis zum Datenschutz:
Wir versichern lhnen, dass wir alle Angaben, die Sie hier machen, streng vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben
werden.

Mit freundlichen GriiRen, Miiller & Sattler Uhrenbausatz GmbH

Servicedaten:

NAME: ..

SHABE: ..o
Postleitzahl:........ocoovvoeieeieeeeee Ort/Stadts .o,
Telefon: ..o, Emaili.o,
LaNd: .o AREE s
Kaufdatum:.......cocoovoeviniinieicce, Beruf.

Die Mechanica M3 wurde in folgender Gehduseausfiihrung gekauft:

El Schwarz EI Nussbaum El Kirschbaum Auswahl zuriicksetzen

Ich bin wie folgt auf die Uhr aufmerksam geworden:
] Anzeige
|:| Internet

[ ] Redaktioneller Bericht in der Zeitung

|:| Freunde, Bekannte, Verwandte, Kollegen
L] Ausstellung, Messe
|:| Die Uhr bei einen Bekannten gesehen

|:| Im Uhrenfachgeschaft angesprochen oder gesehen

0 SONSTIgES ettt



lhre Zufriedenheit mit der Mechanica M3:

V;Jicr?ég::z zufSr;aehdren zufrieden ZL\J/]X?QCEH Nicht zufrieden
Design der M3
Technik
Material

Verarbeitungsqualitat des Werkes

Verarbeitungsqualitdt des Gehauses

Verstandlichkeit der Bauanleitung

Montagefreundlichkeit

Halten Sie den Preis fiir angemessen?

Information tiber Pendeluhren allg.

Qualitat des mit gelieferten Werkzeugs

Vollstandigkeit des mit gelieferten
Werkzeugs

Wir sind sehr daran interessiert, unser Produkt zu optimieren und den Bedirfnissen der Kunden anzupassen. Ist lhnen irgend etwas
aufgefallen, das man verdndern oder verbessern sollte?

] Ja ] Nein [S] Auswahl zuriicksetzen

Wenn ja, was sollte man verbessern oder verandern?

Service:
Sind seit der Auslieferung des Bausatzes schon einmal Mangel aufgetreten oder hatten Sie seit dem schon einmal Beanstandungen?

] Ja [] Nein Auswahl zuriicksetzen

Welche Méangel oder Beanstandungen waren das?

Internet:
Haben Sie schon einmal unsere Homepage www.uhrenbausatz.de besucht?
Was vermissen Sie dort oder wiirden Sie verbessern?




Zubehér:
Ich wiirde mir folgende Erganzungen wiinschen:

Kéuferhistorie:
Besitzen Sie noch andere GroBuhren in Ihrem Haushalt? [] Ja ] Nein Auswahl zuriicksetzen

WENN A, WEICHET HEISTEIIBIT ....eeiiiieiee ettt ettt et e et e e et e e et e e etbe e e ta e e e ebseeesbeeeabseeeesbeeeaseeeanes
Sind Sie GroRBuhrensammler? [ Ja [ ] Nein Auswahl zuriicksetzen

Anregungen:

Gravurplakette:
Als Dank fir lhre Hilfe bei unserem Projekt Mechanica M3 schicken wir Ihnen, selbstversténdlich kostenlos die Gravurplakette
zu. So soll meine Gravurplakette angefertigt werden (max. 23 Zeichen inkl. Leerzeichen):

O montiert und feingestell von ©

Bitte hier Wortlaut eintragen: Die Gravur ist nur einzeilig moglich!
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